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Niniejszy Regulamin stanowigcy integralng cze$¢ umowy o $wiad-
czenie ustug za posrednictwem telefonu i Internetu okresla warunki
otwierania na rzecz osob prawnych i jednostek nieposiadajacych
osobowosciprawnejzaposrednictwemtelefonuilnternetu Rejestrow
Uczestnika Funduszu oraz sktadania przez osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej Dyspozycji do-
tyczacych uczestnictwa w Funduszach, w tym zlecen zwigzanych
z przystgpieniem do Funduszu oraz nabywaniem i odkupywaniem
Jednostek.

1.

§1
[Definicje]

Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace
znaczenie:

11.

1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Agent Transferowy — podmiot dziatajgcy na zlecenie Towa-
rzystwa i Funduszy, prowadzgcy Rejestry Uczestnikow Fun-
duszy,

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug za po-
Srednictwem telefonu i Internetu dla osob prawnych i jedno-
stek nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

Towarzystwo — BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwe-
stycyjnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
Fundusz/Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte Arka
zarzgdzane przez Towarzystwo,

Oswiadczenie — o$wiadczenie stanowigce potwierdzenie
przystgpienia do umowy o $wiadczenie ustug za posred-
nictwem telefonu i Internetu potwierdzajgce znajomosc
i akceptacje postanowien Regulaminu wtasnorecznie pod-
pisane przez osobe skitadajaca Oswiadczenie,

Dystrybutor — podmiot posredniczgcy w zbywaniu i odku-
pywaniu Jednostek oraz odbieraniu od Uczestnikéw innych
os$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu,
Jednostki — Jednostki Uczestnictwa Funduszy; tytut prawny
Uczestnika do udziatu w aktywach Funduszu,

Uczestnik — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w chwili
ztozenia O$wiadczenia w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu
zapisane sg Jednostki lub ich utamkowe czegsci,

Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, ktora ztozyta Odwiadcze-
nie, a w chwili jego ztozenia nie jest Uczestnikiem,

1.10. Numer Uczestnika — osmiocyfrowy numer Uczestnika nada-
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wany przez Towarzystwo przy pierwszym nabyciu Jedno-
stek, Numer Uczestnika jest czgscig numeru Rejestru,

PIN — indywidualny numer identyfikacyjny, stuzgcy Uczest-
nikowi do dostepu do ustugi telefonicznej oraz jako hasto
inicjalne do ustugi internetowej,

1.12. Statut — statut Funduszu,
1.13.System IVR — System Interaktywnej Telefonicznej Obstugi

Gtosowej,

1.14.Dyspozycja — oswiadczenie woli Klienta lub Uczestnika

ztozone za posrednictwem telefonu lub Internetu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1,




1.15.Hasto — cigg znakow ustalony indywidualnie przez Uczest-
nika podczas pierwszego logowania do ustugi internetowe;j,
stuzacy Uczestnikowi do dostgpu do ustugi internetowe;,

1.16. Rejestr — Rejestr Uczestnika Funduszu.

. Pojeciom niezdefiniowanym w ust. 1 nadaje sie znaczenie, jakie

posiadajg one zgodnie ze Statutami.

§2
[Postanowienia ogéine]

. Oswiadczenie jest skladane w imieniu Klienta lub Uczestnika
przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta lub Uczestnika
zgodnie z aktualnym, nie starszym niz trzy miesigce, odpisem
z odpowiedniego rejestru lub innym dokumentem potwierdzajg-
cym prawo 0s6b podpisujacych do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta lub Uczestnika. Ztozenie O$wiadczenia przez
petnomocnika wymaga pefnomocnictwa szczegodlnego.

. Dyspozycje za posrednictwem telefonu i Internetu sg sktadane
w imieniu Uczestnika/Klienta przez osobe uprawniong do jed-
noosobowej reprezentacji Uczestnika/Klienta albo przez odpo-
wiednio umocowanego petnomocnika.

. Prawa i obowigzki Uczestnikow/Klientéw zwigzane z ich uczest-
nictwem w Funduszach okreslone sg w Statutach i Prospektach
Informacyjnych Funduszy. W przypadku sprzecznosci postano-
wien Regulaminu z postanowieniami Statutu lub Prospektu In-
formacyjnego Uczestnik/Klient zwigzany jest postanowieniami
Statutu i Prospektu Informacyjnego.

. Podmiot skiadajacy Os$wiadczenie poprzez jego zlozenie ak-
ceptuje fakt, iz lokowanie srodkéw w Jednostki Funduszy wigze
sie z ryzykiem inwestycyjnym przejawiajgcym sie w mozliwosci
zaréwno wzrostow, jak i spadkow wartosci inwestyciji wynika-
jacych ze zmiennej koniunktury na rynkach finansowych oraz
fakt, iz Fundusze nie gwarantujg osiggniecia okreslonego w ich
Statutach celu inwestycyjnego, w szczegélnoéci nie gwarantuja
dodatniej stopy zwrotu z inwestycji niezaleznie od dtugosci jej
trwania.

. Przed dokonaniem inwestycji i otwarciem Rejestru w danym
Funduszu Klient oraz Uczestnik winien zapoznac sig z jego Pro-
spektem Informacyjnym oraz zawartym w nim Statutem dostep-
nym na stronie internetowej www.arka.pl.

. Zlozenie Os$wiadczenia umozliwia dokonywanie czynnos$ci
wskazanych w Regulaminie, w tym w szczegolnosci sktadanie
Dyspozycji dotyczgcych Funduszy istniejacych w dacie ztoze-
nia o$wiadczenia, a takze powstatych pozniej. Osoby wskazane
w ust. 2 sg uprawnione do sktadania w imieniu Uczestnika/Klien-
ta Dyspozycji dotyczacych wszystkich posiadanych przez niego
Rejestrow, niezaleznie od tego, czy istniejg one w dacie ztozenia
Oswiadczenia, czy zostaly otwarte po jego ztozeniu.

. Niezaleznie od ztozenia O$wiadczenia Uczestnik oraz Klient jest
uprawniony do sktadania dyspozycji dotyczgcych jego uczest-
nictwa w Funduszach za posrednictwem Dystrybutorow.

. Jeden podmiot moze ztozy¢ jedno O$wiadczenie.

. Towarzystwo ma prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub
wszystkich ustug, ktérych dotyczy Regulamin, innemu podmio-
towi, w szczegolnosci Agentowi Transferowemu.




§3
[Warunki korzystania z ustugi]

. Regulamin okresla szczegotowe warunki techniczne sktadania
za posrednictwem telefonu i Internetu Dyspozyciji zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszach.

. Z mozliwosci sktadania Dyspozycji w sposob wskazany w ust. 1

moga korzystac Klienci i Uczestnicy, ktorzy facznie spetnili na-

stepujace warunki:

2.1. umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne dziatajace
w imieniu Klienta/Uczestnika przekazaly Towarzystwu lub
Dystrybutorowi dane niezbedne do przygotowania doku-
mentow, wtym OswiadczeniaorazzleceniaotwarciaRejestru
w wybranym Funduszu,

2.2. umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 osoby fizyczne okazaty
pracownikowi Dystrybutora albo pracownikowi Towarzy-
stwa dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie oraz do-
kumenty potwierdzajgce tozsamos¢ osob fizycznych repre-
zentujgcych Klienta/Uczestnika zawierajgce dane zgodne
z danymi podanymi Towarzystwu lub Dystrybutorowi,

2.3. osoby fizyczne umocowane zgodnie z § 2 ust. 1 witasno-
recznie w obecnosci pracownika jednego z podmiotow,
o ktérym mowa w punkcie 2.2, podpisaty O$wiadczenie. Li-
sta Dystrybutorow uprawnionych do podpisywania umowy
o $wiadczenie ustug za posrednictwem telefonu i Internetu
wskazana jest na stronach internetowych www.arka.pl.

2.4. otrzymali numer PIN.

. Ztozenie Oswiadczenia oznacza, ze podmiot, w imieniu ktérego

zostalo ztozone, przyjat do wiadomosci tre$¢ Regulaminu i wy-

razit zgode na wigczenie Regulaminu do umowy o uczestnictwo

w Funduszu. O$wiadczenie staje sie skuteczne po jego otrzyma-

niu przez Towarzystwo lub podmiot przez nie wyznaczony oraz

po weryfikacji poprawnosci jego ztozenia.

§4
[Aktywacja ustugi i otwarcie Rejestru]

. Po prawidtowym przekazaniu swoich danych Klient/Uczestnik
otrzyma w szczegolnosci: Oswiadczenie i Regulamin. Klient
otrzyma takze zlecenie otwarcia Rejestru oraz druk przelewu za-
wierajgcy miedzy innymi: nazwe wybranego przez Klienta Fun-
duszu, numer rachunku bankowego Funduszu, dane Klienta.

. Warunkiem aktywacji ustugi dla Uczestnika jest otrzymanie
przez niego numeru PIN. Numer PIN jest doreczany na adres
korespondencyjny Uczestnika.

. Warunkiem aktywaciji ustugi dla Klienta jest dokonanie w termi-
nie wskazanym w zleceniu otwarcia Rejestru pierwszej wptaty
w kwocie nie nizszej niz wskazana w Statucie wybranego Fun-
duszu. W przypadku niedokonania wptaty uznaje sie ztozenie
Oswiadczenia za niebyte i usluga nie zostanie aktywowana
do czasu ztozenia przez Klienta nowego Oswiadczenia i doko-
nania pierwszej wptaty zgodnie z Regulaminem.

. Otwarcie Rejestru nastepuje w terminach i na warunkach wska-
zanych w Prospekcie Informacyjnym Funduszu po otrzymaniu
przez Towarzystwo lub podmiot przez nie upowazniony Oswiad-
czenia oraz zlecenia otwarcia Rejestru oraz po dokonaniu wptaty




$rodkow pienieznych w kwocie nie nizszej niz okreslona w Statu-
cie wybranego Funduszu.

. Po spetnieniu warunkow wskazanych w ust. 4 nastepuje aktywa-
cja ustugi oraz Klient otrzymuje numer PIN. Numer PIN jest dore-
czany listem poleconym na adres korespondencyjny Klienta.

§5
[Dyspozycje]
. Po prawidfowym aktywowaniu ustugi Uczestnik oraz Klient
ma prawo do dokonywania, z zastrzezeniem ust. 2, 4 i 5, za po-
$rednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu nastgpujacych
czynnosci (Dyspozycje):
1.1. sprawdzania salda Rejestrow,
1.2. skfadania zlecen odkupienia Jednostek,
1.3. skfadania zlecen Konwersji Jednostek, jesli nie powodujg
otwarcia nowego Rejestru w Funduszu docelowym,
1.4. skiadania zlecen blokady Rejestru,
1.5. skfadania zlecen odblokowania Rejestru,
1.6. skfadania zlecen odwotania petnomocnictwa do Rejestru,
poza petnomocnictwem, o ktérym mowa w § 2 ust. 2,
1.7. skiadania zlecen zmiany numeru PIN,
1.8. ztozenia zlecen zablokowania dostgpu do ustugi.
. Za posrednictwem telefonu moga by¢ skiadane Dyspozycje
wskazane w ust. 1 pkt 1.1-1.8, za posrednictwem Systemu IVR
— Dyspozycje wskazane w ust. 1 pkt 1.1, 1.2, 1.3, za posrednic-
twem Internetu — Dyspozycje wskazane w ust. 1 pkt 1.1, 1.2, 1.3.
. W razie ztozenia Dyspozycji okreslonej w ust. 1 pkt 1.2 wyptata
Srodkow z tytutu odkupienia Jednostek nastgpuje na rachunek
bankowy Uczestnika/Klienta wskazany przez niego pracowniko-
wi Dystrybutora lub Towarzystwa przy sktadaniu O$wiadczenia.
. Dyspozycje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.4 i 1.5, nie dotyczag
blokad zwigzanych zastawem na Jednostkach.
. Dyspozycije, o ktorych mowa w pkt 1.4-1.6, nie moga by¢ skfada-
ne przez petnomocnikéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.

§6
[Zablokowanie dostepu do ustugi]

. Uczestnik oraz Klient moze w kazdej chwili zablokowa¢ mozli-
wos$C skiadania Dyspozycji za posrednictwem telefonu i Inter-
netu poprzez (1) ztozenie w obecnosci pracownika Dystrybutora
albo pracownika Towarzystwa zlecenia zablokowania dostepu
do ustugi, (2) ztozenie Dyspozycji, o ktérej mowa w § 5 pkt 1.8.

. Oswiadczenie woli Uczestnika lub Klienta, o ktérym mowa w ust.
1, staje sie skuteczne z chwilg zapoznania sie Agenta Transfero-
wego z jego trescig. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
za realizacje Dyspozycji ztozonych w okresie pomiedzy ztoze-
niem zlecenia zablokowania dostepu do ustugi a momentem
zablokowania mozliwosci skfadania Dyspozycji przez Agen-
ta Transferowego albo z uptywem czterdziestu o$smiu godzin
od chwili ztozenia zlecenia zablokowania dostepu do ustugi
w zaleznosci od tego, ktéry z tych momentow nastgpi wczes-
niej.




. Zablokowanie mozliwosci sktadania Dyspozycji za posrednic-
twem telefonu nastepuje w kazdym przypadku, gdy Uczestnik/
Klient trzykrotnie poda btedny numer PIN w trakcie sktadania
dyspozycji za posrednictwem Centrum Telefonicznego. W sytua-
cji gdy Uczestnik/Klient nie zmienit numeru PIN na Hasto za po-
Srednictwem strony internetowej, blokowany jest réwniez dostep
do ustugi internetowej.

. Zablokowanie mozliwosci skfadania Dyspozycji za posrednic-
twem telefonu i Internetu nastepuje w kazdym przypadku, gdy
Uczestnik/Klient trzykrotnie poda biedny numer PIN w trakcie
sktadania dyspozycji za posrednictwem strony internetowej
przeznaczonej do skfadania zlecen.

. Zablokowanie mozliwosci sktadania Dyspozycji za posrednic-
twem Internetu nastepuje w przypadku trzykrotnego btednego
podania Hasta za posrednictwem strony internetowe;j.

. Ponowne udostepnienie mozliwosci skfadania Dyspozycji za
posrednictwem telefonu lub Internetu wymaga ztozenia wniosku
(pisemnie za posrednictwem Dystrybutora lub Towarzystwa lub
korzystajac z ustugi telefonicznej) o nowy numer PIN. Ztozenie
wniosku o nowy numer PIN powoduje blokade ustugi telefonicz-
nej i internetowej. Tym samym nowy PIN bedzie umozliwiat do-
step do Rejestrow za posrednictwem telefonu jak i Internetu.

§7
[Sposob sktadania Dyspozyciji]
. W celu ztozenia Dyspozycji za posrednictwem telefonu Uczest-
nik oraz Klient winien wybra¢ numer Centrum Telefonicznego
oraz w odpowiedzi na zapytanie operatora/I[VR poda¢ Numer
Uczestnika oraz trzy wybrane losowo cyfry z numeru PIN, numer
Rejestru nalezgcego do Uczestnika Funduszu, ktérego dotyczy
Dyspozycja, nazwe Funduszu oraz tres¢ Dyspozycii.
. W celu ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Internetu Uczest-
nik/Klient winien zalogowa¢ sie poprzez podanie Numeru
Uczestnika oraz numeru PIN na stronie internetowej o adresie
podanym przez Towarzystwo. Podczas pierwszego logowania
oraz po wydaniu nowego numeru PIN, po poprawnym podaniu
Numeru Uczestnika oraz numeru PIN Uczestnik/Klient powinien
zdefiniowa¢ Hasto do systemu. Podczas kolejnych logowan
do systemu Uczestnik/Klient podaje Numer Uczestnika i Hasto.
Po poprawnej identyfikacji Uczestnik/Klient powinien wypetnic¢
formularz odpowiedniej Dyspozycji oraz go zaakceptowac.
. Dyspozycje telefoniczne sg rejestrowane. Nagrania rozméw sg
przechowywane przez okres dziesieciu lat i sg rozstrzygajace
w razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji. W przy-
padku Dyspozycji skfadanych za posrednictwem Internetu roz-
strzygajace znaczenie ma tre$¢ formularza otrzymanego przez
Towarzystwo.
. Dyspozycje telefoniczne skiadane za pomocg Centrum Telefo-
nicznego moga by¢ sktadane od poniedziatku do soboty. Go-
dziny pracy Centrum Telefonicznego podane sg na stronach
internetowych www.arka.pl.
. Dyspozycje internetowe oraz Dyspozycje telefoniczne dokonane
przez System IVR moga byc¢ sktadane przez calg dobg, w kazdy
dzien tygodnia. Dyspozycje, o ktérych mowa w zdaniu poprzed-
nim, uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang w § 9 ust. 2.




§8
[Numer telefonu/adres internetowy]

. Numery telefondéw Centrum Telefonicznego oraz adres strony in-
ternetowej, za posrednictwem ktorej przyjmowane sg Dyspozy-
cje internetowe, podawane sg do wiadomosci Uczestnika/Klien-
ta w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej www.
arka.pl.

. W przypadku zmiany numeréw telefondw oraz adresu strony in-
ternetowej, o ktorych mowa w ust. 1, Towarzystwo powiadomi
Uczestnikow/Klientéw w sposob wskazany w ust. 1 co najmniej
14 dni przed dniem planowanej zmiany.

§9
[Termin przyjecia Dyspozycji]
. Na podstawie przyjetej od Uczestnika/Klienta Dyspozyciji telefo-
nicznej oraz Dyspozycji zlozonej przez System IVR upowazniony
pracownik podmiotu prowadzgcego Rejestr Uczestnikdéw Fun-
duszu wystawia zlecenie.
. Dyspozycje telefoniczng uwaza sie za ztozong z chwilg udzie-
lenia Uczestnikowi/Klientowi przez pracownika, o ktérym mowa
w ust. 1, informacji o przyjeciu Dyspozycji z podaniem daty
i godziny jej przyjecia. Dyspozycje ztozong za posrednictwem
Systemu IVR uwaza sig za zlozong z chwilg podang Uczestni-
kowi/Klientowi przez System IVR, nie wczesniejsza niz chwila
zakonczenia przyjmowania Dyspozycji. Dyspozycje internetowg
uwaza sie za ztozong z chwilg zaakceptowania Dyspozycji przez
Uczestnika/Klienta.
. Dyspozycje telefoniczne i Dyspozycje skiadane przez System
IVR nie bedg przyjmowane w szczegolnosci w razie awarii linii
telefonicznej stuzgcej do ich przyjmowania lub awarii systemow
rejestrujgcych potgczenia. Dyspozycje internetowe nie beda
przyjmowane w szczegolnosci w razie awarii tgczy teleinforma-
tycznych.
. Dyspozycja jest realizowana w terminach i na warunkach
okreslonych w Prospekcie Informacyjnym Funduszu, ktérego
dotyczy.

§10
[Numer Uczestnika, PIN oraz Hasto]

. Uczestnik oraz Klient jest zobowigzany chroni¢ Numer Uczest-
nika, numer PIN oraz Hasto przed ujawnieniem innym osobom.
Ujawnienie Numeru Uczestnika, numeru PIN lub Hasta poczytu-
je sie za rownoznaczne z udzieleniem pefnomocnictwa osobie,
ktorej Uczestnik/Klient dokonat takiego ujawnienia.

. Towarzystwo, Fundusz, Dystrybutor oraz Agent Transferowy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za realizacje Dyspozycji przez 0so-
by, ktére nie byty upowaznione przez Uczestnika/Klienta, lecz
dysponowaty wszystkimi danymi okreslonymiw § 7 ust. 1 lub 2.
. W razie ujawnienia Numeru Uczestnika, numeru PIN lub Hasta
osobom nieuprawnionym Uczestnik/Klient zobowigzany jest
do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Towarzystwa
i ztozenia Dyspozycji okreslonejw § 5 ust. 1 pkt 1.8.




4. Uczestnik/Klient w kazdym czasie moze ztozy¢ pisemny wnio-
sek Towarzystwu lub Dystrybutorowi lub telefonicznie o zmiane
numeru PIN. Z chwilg otrzymania takiego wniosku przez Agenta
Transferowego mozliwosc¢ sktadania Dyspozycji w oparciu o do-
tychczasowy PIN oraz Hasto zostanie zablokowana.

§11
[Odpowiedzialnos¢]

Towarzystwo, Fundusze oraz Agent Transferowy nie ponoszg odpo-
wiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika/Klienta wy-
nikajace w szczegolnosci z dziatania sity wyzszej oraz wadliwego
dziatania sieci telekomunikacyjnej/teleinformatycznej polegajacej
na niemoznosci nawigzania potgczenia, przerwaniu potgczenia,
braku dziatania sieci telekomunikacyjnej/teleinformatycznej, inge-
rencji osob trzecich w dziatanie sieci telekomunikacyjnej/teleinfor-
matycznej oraz informacje nig przesytane oraz za skutki dziatania
wirusow komputerowych.

§12
[Zobowigzania Uczestnika oraz Klienta]

1. Uczestnik/Klient zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania po-
stanowien Regulaminu.

2. Uczestnik/Klient zwalnia Towarzystwo, Fundusze oraz Agenta
Transferowego z odpowiedzialnosci materialnej w kazdym przy-
padku szkodd powstatych z powodu niezastosowania sie do Re-
gulaminu.

3. Wszelka korespondencja do Uczestnika/Klienta dotyczaca
uczestnictwa w Funduszach odbywa sie na adres koresponden-
cyjny Uczestnika/Klienta.

4. Uczestnik/Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Fun-
duszom z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statu-
tami oraz innymi regulacjami obowigzujgcymi w Funduszach.
Uczestnik/Klient ponosi koszty przewalutowania kwot otrzyma-
nych z tytutu wyptat, jesli waluta, w jakiej prowadzony jest wska-
zany przez niego rachunek bankowy, jest inna od waluty, w jakiej
Fundusz realizuje wyptate z tytutu odkupienia Jednostek.

5. Uczestnik/Klient ponosi koszty potaczen telekomunikacyjnych
zwigzanych ze sktadaniem Dyspozyciji.

6. Uczestnik/Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdzac¢ pra-
widtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozyciji telefonicznych do-
tyczacych Funduszy, zapoznajgc sie z trescig potwierdzen do-
konania transakcji przesytanych po dokonaniu kazdej transakcji
zbycia lub nabycia Jednostek przez Fundusz.

7. Uczestnik/Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawi-
dtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozycji ztozonych za posred-
nictwem strony internetowej dotyczacych Funduszy, zapoznajgc
sie z historig Rejestru.

8. Stwierdzone nieprawidiowoéci Uczestnik/Klient powinien zgtosic¢
Towarzystwu w terminie 60 dni od dnia powzigcia przez Uczest-
nika informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego jej podstawa.




§13
[Zasady wysytki potwierdzen]

Uczestnik/Klient wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzen rozli-
czenia Dyspozycji wedtug nastepujgcych zasad:

1.

W przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem telefo-
nu potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji wysytane jest wytgcznie
po dokonaniu zbycia lub odkupienia Jednostek przez Fundusz.

2. W przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Internetu

potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji nie jest wysytane. Uczest-
nik otrzymuje informacje na temat stanu Rejestréw w Fundu-
szach na koniec kazdego roku kalendarzowego.

§14
[Zmiana Regulaminu]

. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej

www.arka.pl.

Towarzystwo moze w kazdym czasie postanowi¢ o zmianie Re-
gulaminu. O zmianach Regulaminu Towarzystwo bedzie informo-
wato Klientow i Uczestnikéw poprzez zamieszczenie na stronie
wskazanej w ust. 1 aktualnej tresci Regulaminu oraz przytocze-
nie zmian. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wska-
zanym w ogfoszeniu, nie wczesniej niz z uptywem dwaoch tygo-
dni od dnia ich ogtoszenia, chyba ze Klient/Uczestnik dokona
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug za posrednictwem
telefonu i Internetu.

§15
[Wypowiedzenie i wygasniecie umowy]
Klientowi, Uczestnikowi oraz Towarzystwu w kazdym czasie
przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia umowy o $wiad-
czenie ustug za posrednictwem telefonu i Internetu z zachowa-
niem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz
Towarzystwo moze dokona¢ wypowiedzenia wytgcznie z waz-
nych przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zaprzestania
Swiadczenia tego typu ustug.
Umowa o uczestnictwo w Funduszu w czesci dotyczgcej skia-
dania Dyspozycji wygasa w przypadku uptywu okreslonego
w Statucie Funduszu terminu liczonego od odkupienia wszyst-
kich Jednostek znajdujgcych sie na wszystkich Rejestrach nale-
zacych do Uczestnika/Klienta.
Umowa wygasa rowniez w przypadku:
1) likwidacji wszystkich funduszy Arka zarzadzanych przez
Towarzystwo,
2) zmian w Statutach Funduszy wytaczajgcych mozliwoséc
sktadania Dyspozycji.
Umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem telefonu
i Internetu wygasa nie pozniej niz z dniem wygasniecia umowy
0 uczestnictwo w Funduszu.
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