Regulamin Swiadczenia Ustug
1a po$rednictwem telefonu i Internetu
dia osoh fizycznych

Poznai, dnia 13 maja 2011 .
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Niniejszy Regulamin stanowigcy integralng cze$¢ umowy o $wiad-
czenie ustug za posrednictwem telefonu i Internetu okresla warun-
ki otwierania na rzecz 0sob fizycznych za posrednictwem telefonu
i Internetu Rejestrow Uczestnika Funduszu oraz sktadania przez
osoby fizyczne Dyspozycji dotyczacych uczestnictwa w Funduszu,
w tym zlecen zwigzanych z przystgpieniem do Funduszu oraz na-
bywaniem i odkupywaniem Jednostek.

1.

§1.
[Definicje]

Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace

znaczenie:

1.1. Agent Transferowy — podmiot dziatajacy na zlecenie Fundu-
szu i Towarzystwa, prowadzacy Rejestr Uczestnikow Fun-
duszu,

1.2. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug za po-
Srednictwem telefonu i Internetu dla oséb fizycznych,

1.3. Towarzystwo — BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych Spotka Akeyjna z siedzibg w Poznaniu,

1.4. Fundusz - fundusz Arka BZ WBK FIO, z wydzielonymi Sub-
funduszami,

1.5. Subfundusz/Subfundusze - subfundusze wchodzace
w skiad funduszu Arka BZ WBK FIO,

1.6. Oswiadczenie — os$wiadczenie stanowigce potwierdzenie
przystapienia do umowy o $wiadczenie ustug za posred-
nictwem Kanaféw Zdalnych, potwierdzajgce znajomosc
i akceptacje postanowien Regulaminu wiasnorecznie pod-
pisane przez osobe skiadajgcg Oswiadczenie,

1.7. Dystrybutor — podmiot posredniczacy w zbywaniu i odku-
pywaniu Jednostek oraz odbieraniu od Uczestnikow innych
o$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu,

1.8. Jednostki — Jednostki Uczestnictwa Subfunduszy; tytut
prawny Uczestnika do udziatu w aktywach Subfunduszu,

1.9. Uczestnik — osoba, na rzecz ktoérej w chwili ztozenia
Oswiadczenia w Rejestrze Uczestnikow Funduszu zapisa-
ne sg Jednostki lub ich utamkowe czesci,

1.10. Klient — osoba, ktéra ztozyta Oswiadczenie, a w chwili jego
ztozenia nie jest Uczestnikiem,

1.11. Numer Uczestnika — osmiocyfrowy numer nadawany przez
Towarzystwo przy pierwszym nabyciu Jednostek, numer
Uczestnika jest czes$cig numeru Subrejestru,

1.12. PIN - indywidualny numer identyfikacyjny, stuzgcy Uczest-
nikowi do dostepu do ustugi telefonicznej oraz jako hasto
inicjalne do ustugi internetowe;j,

1.13. Statut — statut Funduszu,

1.14.System IVR — System Interaktywnej Telefonicznej Obstugi
Glosowej,

1.15. Dyspozycja — oswiadczenie woli Klienta lub Uczestnika zfo-
zone za posrednictwem Kanatow Zdalnych, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1,

1.16. Hasto — cigg znakow ustalony indywidualnie przez Uczest-
nika podczas pierwszego logowania do ustugi internetowej,
stuzgey Uczestnikowi do dostepu do ustugi internetowe;,

1.17. Subrejestr — Subrejestr Uczestnika Funduszu,




1.18 Kanaty Zdalne — medium, za ktérego posrednictwem moz-
liwe jest ztozenie zlecenia przewidzianego w ramach Regu-
laminu.

1.19 Posrednik — podmiot posredniczacy w przyjeciu od Klienta/
Uczestnika O$wiadczenia, nie bedacy Dystrybutorem.

. Pojeciom niezdefiniowanym w ust. 1 nadaje sie znaczenie, jakie

posiadajg one zgodnie ze Statutem.

§2.
[Postanowienia ogdine]

. Ztozenie przez Klienta lub Uczestnika O$wiadczenia oraz Dys-
pozycji wymaga posiadania przez niego peinej zdolnosci
do czynnosci prawnych.

. Prawa i obowigzki Uczestnikow/Klientéw zwigzane z ich uczest-
nictwem w Funduszu okreslone sg w Statucie i Prospekcie Infor-
macyjnym Funduszu. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu z postanowieniami Statutu lub Prospektu Informa-
cyjnego Uczestnik/Klient zwigzany jest postanowieniami Statutu
i Prospektu Informacyjnego.

. Osoba sktadajgca Oswiadczenie akceptuje fakt, iz lokowanie
$rodkow w Jednostki Subfunduszy wigze sig z ryzykiem inwe-
stycyjnym przejawiajgcym sie w mozliwosci zaréowno wzrostow,
jak i spadkow wartosci inwestycji wynikajgcych ze zmiennej ko-
niunktury na rynkach finansowych oraz fakt, iz Fundusz nie gwa-
rantuje osiggniecia okreélonego w jego Statucie celu inwesty-
cyjnego, w szczegolnosci nie gwarantuje dodatniej stopy zwrotu
z inwestycji niezaleznie od diugosci jej trwania.

. Przed dokonaniem inwestyciji i otwarciem Subrejestru w danym
Subfunduszu Klient oraz Uczestnik winni zapoznac¢ sie z jego
Prospektem Informacyjnym oraz zawartym w nim Statutem do-
stepnym na stronie internetowej www.arka.pl.

. Ztozenie Oswiadczenia umozliwia dokonywanie czynnosci
wskazanych w Regulaminie, w tym w szczegolnosci sktadanie
Dyspozycji dotyczacych Subfunduszy istniejacych w dacie zfo-
zenia o$wiadczenia, a takze powstatych pozniej. Uczestnik oraz
Klient jest uprawniony do skfadania Dyspozycji dotyczgcych
wszystkich posiadanych przez niego Subrejestrow, niezaleznie
od tego, czy istniejg one w dacie ztozenia O$wiadczenia, czy
zostaty otwarte po jego ztozeniu.

. Niezaleznie od ztozenia Oswiadczenia, Uczestnik oraz Klient jest
uprawniony do sktadania dyspozycji dotyczgcych jego uczest-
nictwa w Funduszu za posrednictwem Dystrybutoréw.

. Jedna osoba moze ziozy¢ jedno Oswiadczenie. Ztozenie
Oswiadczenia przez petnomocnika oraz przez przedstawiciela
ustawowego jest wytgczone. Wytgczone jest takze ustanowie-
nie petnomocnika do sktadania Dyspozycji w imieniu Klienta lub
Uczestnika.

. Towarzystwo ma prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub
wszystkich ustug, ktérych dotyczy Regulamin, innemu podmio-
towi, w szczegolnosci Agentowi Transferowemu.




1.

§3.
[Warunki korzystania z ustugi]

Regulamin okres$la szczegdtowe warunki techniczne sktadania
za posrednictwem Kanatow Zdalnych Dyspozycji zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszu.

Z mozliwosci sktadania Dyspozycji w sposob wskazany

w ust. 1 moga korzysta¢ Klienci, ktorzy tacznie spetnili nastepu-

jace warunki:

21. przekazali Towarzystwu, Dystrybutorowi lub Posrednikowi
dane niezbedne do przygotowania dokumentow, w tym
Oswiadczenia oraz w przypadku Towarzystwa oraz Dystry-
butora — zlecenia otwarcia Subrejestru w wybranym Sub-
funduszu,

2.2. okazali pracownikowi Dystrybutora, pracownikowi Towa-
rzystwa albo Posrednikowi albo pracownikowi podmiotu
zajmujgcego sig Swiadczeniem ustug ekspresowego do-
reczania przesytek dokument potwierdzajacy tozsamosc,
zawierajgcy dane zgodne z danymi podanymi Towarzystwu
lub Dystrybutorowi,

2.3. wiasnorecznie w obecnosci pracownika, o ktérym mowa
w punkcie 2.2, podpisali Oswiadczenie; lista Dystrybutorow
oraz Posrednikéow uprawnionych do podpisywania umowy
o dostep przez Kanaty Zdalne wskazana jest na stronach
internetowych www.arka.pl,

2.4. wprzypadku gdy podpisali Oéwiadczenie w obecnosci pra-
cownika podmiotu zajmujgcego sie $wiadczeniem ustug
ekspresowego doreczania przesytek — wskazali numer na-
lezgcego do nich rachunku bankowego i dokonali za po-
Srednictwem tego rachunku bankowego wptaty z tytutu
opfacenia zlecenia otwarcia Subrejestru,

2.5. otrzymali numer PIN.

Z mozliwosci sktadania Dyspozycji w sposob wskazany

w ust. 1 moga korzysta¢ Uczestnicy, ktdrzy tacznie spetnili na-

stepujgce warunki:

3.1. przekazali Towarzystwu, Dystrybutorowi lub Posrednikowi
dane niezbedne do przygotowania dokumentow, w tym
Oswiadczenia,

3.2. okazali pracownikowi Dystrybutora, pracownikowi Towa-
rzystwa, pracownikowi Posrednika albo pracownikowi pod-
miotu zajmujacego sie swiadczeniem ustug ekspresowego
doreczania przesytek dokument potwierdzajgcy tozsamos¢
zawierajgcy dane zgodne z danymi podanymi Towarzy-
stwu, Dystrybutorowi lub Posrednikowi,

3.3. wiasnorecznie w obecnosci pracownika podmiotu zajmu-
jacego sie swiadczeniem ustug ekspresowego dorgczania
przesytek, pracownika Dystrybutora, pracownika Towarzy-
stwa albo pracownika Posrednika podpisali Oswiadcze-
nie. Lista Dystrybutorow oraz Posrednikéw uprawnionych
do podpisywania umowy o dostep przez Kanaty Zdalne
wskazana jest na stronach internetowych www.arka.pl.

3.4. otrzymali numer PIN.

Ztozenie O$wiadczenia oznacza, ze osoba je sktadajgca przyjeta

do wiadomosci tres¢ Regulaminu i wyrazita zgode na wigczenie

Regulaminu do umowy o uczestnictwo w Funduszu. O$wiadcze-




nie staje sie skuteczne po jego otrzymaniu przez Towarzystwo
lub podmiot przez nie wyznaczony oraz po weryfikacji popraw-
nosci jego ztozenia.

§4.
[Aktywacja ustugi i otwarcie Subrejestru]

. Po prawidtowym przekazaniu swoich danych:

1.1. Klient:

— zaposrednictwem podmiotu zajmujgcego sie swiadcze-
niem ustug ekspresowego doreczania przesytek, pocz-
ty lub bezposrednio od Dystrybutora albo pracownika
Towarzystwa otrzyma w szczegolnosci: Oswiadczenie,
zlecenie otwarcia Subrejestru i Regulamin. Klient, ktéry
podpisal O$wiadczenie w obecnosci pracownika pod-
miotu zajmujgcego sie Swiadczeniem ustug ekspre-
sowego doreczania przesytek, otrzyma ponadto druk
przelewu zawierajgcy miedzy innymi: nazwe wybranego
przez Klienta Subfunduszu, numer rachunku bankowe-
go Subfunduszu, dane Klienta oraz numer rachunku
bankowego Klienta uprzednio podany przez niego To-
warzystwu.

— za posrednictwem Posrednika otrzyma w szczegolno-
$ci: Oéwiadczenie i Regulamin.

1.2. Uczestnik — za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie
Swiadczeniem ustug ekspresowego doreczania przesytek,
poczty albo bezposrednio od Dystrybutora, pracownika To-
warzystwa albo pracownika Posrednika otrzyma w szcze-
golnosci Oswiadczenie i Regulamin.

. Warunkiem aktywacji ustugi dla Uczestnika oraz Klienta jest

otrzymanie przez niego numeru PIN. Dodatkowym warunkiem

aktywacji ustugi dla Klienta, ktéry podpisat Os$wiadczenie

w obecnosci pracownika Towarzystwa lub Dystrybutora, jest

dokonanie w terminie wskazanym w zleceniu otwarcia Subreje-

stru pierwszej wptaty w kwocie nie nizszej niz wskazana w Sta-
tucie Funduszu. Warunkiem aktywacji ustugi dla Klienta, ktory
podpisal Oswiadczenie w obecnosci pracownika podmiotu
zajmujgcego sie swiadczeniem ustug ekspresowego dorgcza-
nia przesytek, jest dokonanie w terminie wskazanym w zleceniu
otwarcia Subrejestru pierwszej wpltaty w kwocie nie nizszej niz
wskazana w Statucie Funduszu przelewem bankowym na rachu-
nek Subfunduszu z rachunku bankowego Klienta wskazanego

Towarzystwu. Nie jest dopuszczalne dokonanie przelewu z inne-

go rachunku lub dokonanie wptaty w inny sposob. W takim przy-

padku uznaje sie ztozenie Oswiadczenia za niebyte i ustuga nie
zostanie aktywowana do czasu ztozenia przez Klienta nowego

Oswiadczenia i dokonania pierwszej wptaty zgodnie z Regula-

minem.

. Otwarcie Subrejestru nastepuje w terminach i na warunkach

wskazanych w Prospekcie Informacyjnym Funduszu po otrzy-

maniu przez Towarzystwo lub podmiot przez nie upowazniony

Oswiadczenia oraz zlecenia otwarcia Subrejestru, oraz po do-

konaniu wptaty $rodkéw pienieznych w kwocie nie nizszej niz

okreslona w Statucie Funduszu.

. Warunkiem aktywacji ustugi dla Klienta, ktory podpisat O$wiad-

czenie za posrednictwem Posrednika jest otrzymanie nume-




ru PIN. W przypadku, gdy na rzecz Klienta w okresie 180 dni
od daty ztozenia O$wiadczenia nie zostang nabyte Jednostki
Uczestnictwa na Rejestrze Uczestnikow Funduszu umowa o do-
step przez Kanaty Zdalne wygasa i ustuga jest dezaktywowana.

§5.

[Dyspozycje]
. Po prawidtowym aktywowaniu ustugi Uczestnik oraz Klient
ma prawo do dokonywania, z zastrzezeniem ust. 24, za po-
$rednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu nastepujacych
czynnosci (Dyspozycje):
1.1. sprawdzania salda Subrejestrow,
1.2. skfadania zlecen otwarcia kolejnych Subrejestrow,
1.3. skiadania zlecen odkupienia Jednostek,
1.4. skiadania zlecen Zamiany Jednostek,
1.5. skiadania zlecen blokady Subrejestru,
1.6. skfadania zlecen odblokowania Subrejestru,
1.7. skiadania zlecen odwotania petnomocnictwa,
1.8. skfadania zlecen zmiany numeru PIN,
1.9. skfadania zlecen zablokowania dostepu do ustugi,
1.10.ztozenie zlecenia rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug

za posrednictwem telefonu i Internetu.
. Za posrednictwem telefonu moga by¢ skitadane Dyspozycje
wskazane w ust. 1 pkt 1.1-1.10, za posrednictwem Systemu IVR
— Dyspozycje wskazane w ust. 1 pkt 1.1, 1.3, 1.4, za posrednic-
twem Internetu — Dyspozycje wskazane w ust. 1 pkt 1.1-1.4.
. W razie ztozenia Dyspozycji okreslonej w ust. 1 pkt 1.3 wyptata
Srodkow z tytutu odkupienia Jednostek nastepuje na rachunek
bankowy Uczestnika/Klienta wskazany przez niego przy sktada-
niu Oswiadczenia.
. Dyspozycije, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.51 1.6, nie dotyczg
blokad zwigzanych z zastawem na Jednostkach.

§6.
[Zablokowanie dostepu do ustugi]

. Uczestnik/Klient moze w kazdej chwili zablokowa¢ mozliwos¢
sktadania Dyspozycji za posrednictwem Kanatow Zdalnych po-
przez ztozenie Dyspozycji, 0 ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.9.

. Oswiadczenie woli Uczestnika lub Klienta, o ktérym mowa w ust.
1, staje sie skuteczne z chwilg udzielenia Uczestnikowi/Klientowi
przez Pracownika Centrum Telefonicznego, informaciji o przyje-
ciu Dyspozycji z podaniem daty i godziny jej przyjecia.

. Zablokowanie mozliwosci skiadania Dyspozycji za posrednic-
twem telefonu nastepuje w kazdym przypadku, gdy Uczestnik/
Klient trzykrotnie poda btedny numer PIN w trakcie sktadania
dyspozycji za posrednictwem Centrum Telefonicznego. W sytu-
acji gdy Uczestnik/Klient nie zmienit numeru PIN na Hasto za po-
Srednictwem strony internetowej, blokowany jest réwniez dostep
do ustugi internetowe;.

. Zablokowanie mozliwosci skiadania Dyspozycji za posrednic-
twem Kanatéw Zdalnych nastepuje w kazdym przypadku, gdy
Uczestnik/Klient trzykrotnie poda btedny numer PIN w trakcie
sktadania dyspozycji za posrednictwem strony internetowej
przeznaczonej do sktadania zlecen.




. Zablokowanie mozliwosci skiadania Dyspozycji za posrednic-
twem Internetu nastepuje w przypadku trzykrotnego btednego
podania Hasta za posrednictwem strony internetowej.

. Ponowne udostepnienie mozliwosci sktadania Dyspozycji za po-
Srednictwem Kanatow Zdalnych wymaga ztozenia wniosku (pi-
semnie za posrednictwem Dystrybutora lub Towarzystwa lub
korzystajac z ustugi telefonicznej) o nowy numer PIN. Ztozenie
wniosku o nowy numer PIN powoduje blokade dostepu do Ka-
natow Zdalnych. Tym samym nowy PIN bedzie umozliwiat do-
step do Subrejestrow za posrednictwem telefonu jak i Internetu.

§7.
[Sposdb sktadania Dyspozyciji]
. W celu ztozenia Dyspozycji za posrednictwem telefonu Uczest-
nik/Klient winien wybra¢ numer Centrum Telefonicznego oraz
w odpowiedzi na zapytanie operatora/IVR poda¢ Numer Uczest-
nika oraz trzy wybrane losowo cyfry z numeru PIN, numer Subre-
jestru nalezgcego do Uczestnika/Klienta, ktérego dotyczy Dys-
pozycja, nazwe Subfunduszu oraz tres¢ Dyspozyciji.
. W celu ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Internetu Uczest-
nik/Klient winien zalogowa¢ sie poprzez podanie Numeru
Uczestnika oraz numeru PIN na stronie internetowej o adresie
podanym przez Towarzystwo. Podczas pierwszego logowania
oraz po wydaniu nowego numeru PIN, po poprawnym podaniu
Numeru Uczestnika oraz numeru PIN Uczestnik/Klient powinien
zdefiniowa¢ Hasto do systemu. Podczas kolejnych logowan
do systemu Uczestnik/Klient podaje Numer Uczestnika i Hasto.
Po poprawnej identyfikacji Uczestnik/Klient powinien wypetnic¢
formularz odpowiedniej Dyspozycji oraz go zaakceptowac.
. Uczestnik/Klient wytacznie za posrednictwem Internetu moze
wskazac przy sktadaniu Dyspozycji okreslonych w § 5 ust. 1 pkt
1.3 i 1.4 nastepujgce metody rozchodowania odkupywanych
Jednostek:
31. FIFO — w pierwszej kolejnosci odkupywane sg Jednostki
nabyte najwczesniej,
3.2. HIFO - w pierwszej kolejnosci odkupywane sa Jednostki
nabyte po najwyzszej cenie,
3.3. LIFO — w pierwszej kolejnosci odkupywane sg Jednostki
nabyte najpozniej,
3.4. wybdr konkretnych pakietéw Jednostek, ktdre majg zostac
odkupione.
. Dyspozycje telefoniczne sa rejestrowane. Nagrania rozmow sg
przechowywane przez okres dziesieciu lat i sg rozstrzygajace
w razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozyciji. W przy-
padku Dyspozycji skfadanych za posrednictwem Internetu roz-
strzygajgce znaczenie ma tre$¢ formularza otrzymanego przez
Towarzystwo.
. Dyspozycije telefoniczne skiadane za pomoca Centrum Telefo-
nicznego moga by¢ sktadane od poniedziatku do pigtku. Go-
dziny pracy Centrum Telefonicznego podane sg na stronach
internetowych www.arka.pl.
. Dyspozycje internetowe oraz Dyspozycije telefoniczne dokonane
przez System IVR moga by¢ skiadane przez catg dobe, w kazdy
dzien tygodnia. Dyspozycje, o ktérych mowa w zdaniu poprzed-
nim, uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang w § 9 ust. 2.




§8.
[Numer telefonu/adres internetowy]

Numery telefonéw Centrum Telefonicznego oraz adres strony inter-
netowej, za posrednictwem ktorej przyjmowane sg Dyspozycje in-
ternetowe, podawane sg do wiadomosci Uczestnika/Klienta w sie-
dzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej www.arka.pl.

W przypadku zmiany numerow telefondw oraz adresu strony inter-
netowej, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo powiadomi Uczest-
nikow/Klientow w sposob wskazany w ust. 1 co najmniej 14 dni
przed dniem planowanej zmiany.

§9.

[Termin przyjecia Dyspozycji]
Na podstawie przyjetej od Uczestnika/Klienta Dyspozycji telefo-
nicznej oraz Dyspozycji ztozonej przez System IVR upowazniony
pracownik Centrum Telefonicznego wystawia zlecenie.
Dyspozycije telefoniczng uwaza sie za ztozong z chwilg udzielenia
Uczestnikowi/Klientowi przez pracownika, o ktéorym mowa w ust. 1,
informaciji o przyjeciu Dyspozycji z podaniem daty i godziny jej przy-
jecia. Dyspozycje zlozong za posrednictwem Systemu IVR uwaza
sig za ztozong z chwilg podang Uczestnikowi/Klientowi przez Sys-
tem IVR, nie wczesniejszg niz chwila zakonczenia przyjmowania
Dyspozycji. Dyspozycije internetowg uwaza sie za ztozong z chwilg
zaakceptowania Dyspozycji przez Uczestnika/Klienta.
Dyspozycije telefoniczne i Dyspozycje sktadane przez System IVR
nie beda przyjmowane w szczegolnosci w razie awarii linii telefo-
nicznej stuzacej do ich przyjmowania lub awarii systemow rejestru-
jacych potgczenia. Dyspozycije internetowe nie bedg przyjmowane
w szczegolnosci w razie awarii tgczy teleinformatycznych.
Dyspozycja jest realizowana w terminach i na warunkach okreslo-
nych w Prospekcie Informacyjnym Funduszu.

§ 10.
[Numer Uczestnika, PIN oraz Hasto]

1. Uczestnik oraz Klient jest zobowigzany chroni¢ Numer Uczest-
nika, numer PIN oraz Hasto przed ujawnieniem innym osobom.
Dyspozycije ztozone z uzyciem poprawnego Numeru Uczestnika
i PIN-u lub Hasta uwaza sie za ztozone przez Uczestnika/Klienta.

2. Towarzystwo, Fundusz, Dystrybutor, Posrednik oraz Agent
Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za realizacje Dys-
pozycji przez osoby inne niz Uczestnik/Klient, ktdre dysponowa-
ty wszystkimi danymi okreslonymiw § 7 ust. 1 lub ust. 2.

3. W razie ujawnienia Numeru Uczestnika, numeru PIN lub Hasta
innym osobom Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Towarzystwa i ztozenia Dyspozycji
okreslonejw § 5 ust. 1 pkt 1.9.

4. Uczestnik/Klient w kazdym czasie moze ziozy¢ pisemny wnio-
sek Towarzystwu, Dystrybutorowi badz telefonicznie o zmianeg
numeru PIN. Z chwilg otrzymania takiego wniosku przez Agenta
Transferowego mozliwos¢ sktadania Dyspozycji w oparciu o do-
tychczasowy PIN oraz Hasto zostanie zablokowana.




§11.
[Odpowiedzialno$¢]

Towarzystwo, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponosza odpo-
wiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika/Klienta wy-
nikajace w szczegolnosci z dziatania sity wyzszej oraz wadliwego
dziatania sieci telekomunikacyjnej/teleinformatycznej polegajace;j
na niemoznosci nawigzania potgczenia, przerwaniu potgczenia,
braku dziafania sieci telekomunikacyjnej/teleinformatycznej, inge-
rencji 0sob trzecich w dziatanie sieci telekomunikacyjnej/teleinfor-
matycznej oraz informacje nig przesytane oraz za skutki dziatania
wirusow komputerowych.

§12.
[Zobowigzania Uczestnika oraz Klienta]

1. Uczestnik/Klient zobowigzuje sie do scistego przestrzegania po-
stanowien Regulaminu.

2. Uczestnik/Klient zwalnia Towarzystwo, Fundusz oraz Agenta
Transferowego z odpowiedzialnosci materialnej w kazdym przy-
padku szkod powstatych z powodu niezastosowania sie do Re-
gulaminu.

3. Wszelka korespondencja do Uczestnika/Klienta dotyczaca
uczestnictwa w Funduszu odbywa sie na adres koresponden-
cyjny Uczestnika/Klienta.

4. Uczestnik/Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Fun-
duszowi z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutem
oraz innymi regulacjami obowigzujgcymi w Funduszu. Uczest-
nik/Klient ponosi koszty przewalutowania kwot otrzymanych
z tytutu wyptat, jesli waluta, w jakiej prowadzony jest wskazany
przez niego rachunek bankowy, jest inna od waluty, w jakiej Fun-
dusz realizuje wyptate z tytutu odkupienia Jednostek.

5. Uczestnik/Klient ponosi koszty potgczen telekomunikacyjnych
zwigzanych ze sktadaniem Dyspozycji.

6. Uczestnik/Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawi-
dtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozycji telefonicznych doty-
czacych Subfunduszy, zapoznajac sie z trescig potwierdzen do-
konania transakcji przesytanych po dokonaniu kazdej transakgji
zbycia lub nabycia Jednostek Uczestnictwa przez Fundusz.

7. Uczestnik/Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdzac pra-
widtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozycji ztozonych za po-
Srednictwem Internetu, dotyczacych Subfunduszy, zapoznajac
sie z historig Subrejestru.

8. Stwierdzone nieprawidfowosci Uczestnik/Klient powinien zgto-
si¢ Towarzystwu w terminie 60 dni od dnia powziecia przez
Uczestnika/Klienta informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego
jej podstawa.

§13.
[Zasady wysytki potwierdzen]

Uczestnik/Klient wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzen rozli-

czenia Dyspozycji wedtug nastepujgcych zasad:

1. W przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem telefo-
nu potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji wysytane jest wytacznie
po dokonaniu zbycia lub odkupienia Jednostek przez Fundusz.
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2. W przypadku dyspozycji sktadanych za posrednictwem Internetu
potwierdzenie rozliczenia Dyspozycji wysytane jest wytacznie
po rozliczeniu Dyspozycji skutkujacej otwarciem nowego Subre-
jestru. Dodatkowo Uczestnik/Klient otrzymuije informacje na te-
mat stanu Subrejestrow w Funduszu na koniec kazdego roku
kalendarzowego.

§14.
[Zmiana Regulaminu]

Towarzystwo informuje Uczestnika/Klienta o zmianach Regulaminu
powodujgcych zmiane zakresu jego uprawnien lub obowigzkow,
przesytajac jego aktualng tresc listem zwyktym na adres korespon-
dencyjny Uczestnika/Klienta oraz ogtaszajac jednoczesnie o zmia-
nach na stronie internetowej wskazanej w ust. 2. O pozostatych
zmianach Regulaminu Towarzystwo informuje Uczestnika/Klienta
poprzez ogloszenie 0 zmianach na stronie internetowej wskazanej
w ust. 2.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej
www.arka.pl.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w infor-
macji, o ktorej mowa w ust. 1, jednak nie wczesniej niz z uptywem
dwoch tygodni od dnia ogtoszenia na stronie internetowej, wskaza-
nej w ust. 2.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 3 Uczestnik nie wypowie umo-
wy, przyjmuje sie, ze akceptuje on dokonane zmiany.

§ 15.
[Wypowiedzenie i wygasniecie umowy]

1. Klientowi, Uczestnikowi oraz Towarzystwu w kazdym czasie
przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia umowy o dostep
do Kanatoéw Zdalnych z zachowaniem 14-dniowego terminu wy-
powiedzenia, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo moze dokonac
wypowiedzenia wytgcznie z waznych przyczyn, w tym w szcze-
golnosci z powodu zaprzestania $wiadczenia tego typu ustug.
Uczestnik/Klient moze rowniez wypowiedzie¢ umowe, skiadajgc
Dyspozycije, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.10.

2. Umowa o uczestnictwo w Funduszu w czesci dotyczgcej skia-
dania Dyspozycji wygasa w przypadku uptywu okreslonego
w Statucie Funduszu terminu, liczonego od odkupienia wszyst-
kich Jednostek znajdujacych sie na wszystkich Subrejestrach
nalezgcych do Uczestnika/Klienta.

3. Umowa wygasa réwniez w przypadku:

1) likwidacji Funduszu,

2)  zmian w Statucie Funduszu wytgczajgcych mozliwos¢ skia-
dania Dyspozyciji,

3) okolicznosci wskazanejw § 4 ust. 4.

4. Umowa o dostep przez Kanaty Zdalne wygasa nie poz-
niej niz z dniem wygasniecia umowy 0 uczestnictwo
w Funduszu.
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