Regulamin rozpatrywania reklamacji
w BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

Informacje ogdine
§1
[Zakres regulacji. Definicje. Poufnosc]

1. Niniejszy regulamin okresla zasady skfadania oraz rozpatrywania przez BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej: Towarzystwo) reklamacji dotyczacych Funduszy Arka
(dalej: Fundusz).

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenie ,Klient” oznacza osobe lub podmiot, ktéry jest, byt lub
zamierza by¢ uczestnikiem Funduszu zarzadzanego przez Towarzystwo.

3. Pod pojeciem reklamacji rozumie sie przekazane w dowolnej formie zgtoszenie zawierajace
zastrzezenia dotyczace $wiadczonych ustug lub dziatalnosci: Funduszu, Towarzystwa oraz
podmiotow dziatajgcych na rzecz Towarzystwa, w ktorym osoba zgtaszajgca oczekuje wyjasnienia
zastrzezen.

4. Dane Klienta, tres¢ reklamacji, postepowanie w sprawie reklamacji czy jakiekolwiek informacje
charakterystyczne dla danego postepowania sg objete poufnoscia.

Skiadanie reklamacji
§2
[Uprawnienie]
Klient winien dotozy¢ staran, by ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po uzyskaniu informaciji o zaistnieniu
okolicznosci stanowigcych przedmiot reklamacji, w celu umozliwienia rzetelnego jej rozpatrzenia.

§3
[Sposéb przekazu]
Klient moze ztozy¢ reklamacje:
1) za posrednictwem podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz Funduszu (zgodnie z przyjetymi
zasadami skiadania reklamacji w tych podmiotach),
2) bezposrednio w Towarzystwie (pl. Wolnoéci 16, 61-739 Poznan),
3) listownie, na ww. adres Towarzystwa,
4) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: arka@bzwbk.pl,
5) za posrednictwem faksu, na numer: 61 855 73 21,
6) telefonicznie, na numer: 61 855 73 22 lub numer infolinii Towarzystwa 801 123 801.

§ 4
[Tresc¢ reklamacii]
1. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (PESEL, REGON),
2) numer subrejestru, ktorego dotyczy reklamacja,
3) szczegotowy opis przedmiotu reklamaciji,
4) okreslenie zadania Klienta,
5) kopie dokumentow niezbednych do analizy reklamacji (np. kopie zlecen, widoki aplikacji
internetowych, wszelkie budzace watpliwos$ci materiaty).
2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 Towarzystwo obowigzane jest ustosunkowa¢ sie do kazdej
reklamacji Klienta.

§5
[Przedstawiciel]
W imieniu Klienta reklamacje moze ztozy¢ osoba bedaca prawidiowo umocowanym przedstawicielem
Klienta z zastrzezeniem, ze odpowiedz na reklamacje przestana zostanie do przedstawiciela, zgodnie
z zakresem przedstawicielstwa oraz do wiadomosci Klienta.



Rozpatrywanie reklamacji
§6
[Termin rozpatrzenia]

1. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty ich wplywu zgodnie z § 3
niniejszego Regulaminu.

2. W uzasadnionych przypadkach (reklamacji szczegdlnie skomplikowanych, wymagajgcych
zasiegniecia informacji u podmiotdw trzecich lub reklamacji przekazanych do Towarzystwa
w dacie uniemozliwiajgcej ich terminowe rozpatrzenie), termin, o ktéorym mowa w ust. 1, moze
zostac przedituzony.

3. O fakcie przediuzenia terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Towarzystwo informuje Klienta lub
podmiot prowadzgcy dystrybucje jednostek uczestnictwa Funduszu, za posrednictwem ktoérego
wplyneta reklamacja, wskazujgc:

1) przyczyne opodznienia,

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,

3) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 90 dni, liczac
od daty wptywu reklamacji zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu.

§7
[Odpowiedz]

1. Towarzystwo przekazuje odpowiedz na reklamacje zawierajgcq stanowisko dotyczgce reklamagiji.
Z zastrzezeniem ust. 3 odpowiedz jest przekazywana w sposob, w jaki Towarzystwo otrzymato
reklamacje.

2. Jezeli reklamacja zawiera dane osobowe Klienta, dane dotyczace subrejestru lub transakcji,
odpowiedz na reklamacje przekazana zostanie Klientowi listem poleconym na adres
korespondencyjny Klienta.

3. Jezeli reklamacja zostata zlozona przez:

1) petnomocnika - odpowiedZ bedzie wysylana do wiasciciela subrejestru a takze do tego
petnomocnika,

2) przedstawiciela ustawowego - odpowiedz bedzie wysylana do witasciciela subrejestru a takze
do przedstawiciela ustawowego,

3) osobe trzecig - odpowiedz bedzie wystana do wiasciciela subrejestru a osoba trzecia otrzyma
odrebng informacje, ze nie jest uprawniona do otrzymania odpowiedzi.

§8
[Odwotanie]
1. W kazdym czasie Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska Towarzystwa w danej
sprawie.
2. Do rozpoznawania odwotan Klientow postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

§9
[Archiwizacja]
Reklamacje sg archiwizowane przez okres nie krotszy niz 10 lat, o ile przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego nie zobowigzujg do diuzszego terminu.

§ 10

[Nadzor]
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie.



